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‘Wij gedragen ons nu veel meer

als category leader’

- Douwe Egberts Professional Nederland timmert flink aan de weg. Onder aanvoering van General
Manager Frans Saelman. Volumes en het merk Douwe Egberts alleen zijn niet meer heilig bij het out-of-home
bedrijfsonderdeel van D.E Master Blenders 1753. De klant is nog veel meer het uitgangspunt dan voorheen.
“Waardecreatie is waar het om draait.”

Ontspannen, enthousiast, gedreven. zijn stappen gezet. “Wij moesten tot veel nieuwe mensen. Het feit dat het

Frans Saelman is het allemaal, aan een paar jaar geleden de bestaande Douwe Egberts-team is uitgebreid

de gesprekstafel bij Enrique Figee business behouden en daarnaar han- heeft tot gevolg gehad dat er op het

in Gasterij Brabant in Haarsteeg. delde iedereen ook. Vandaag denken hoofdkantoor in Utrecht ook het één

“Douwe Egberts maakt een beweging  we veel meer aan het uitbouwen van en ander is veranderd. Geen gesloten

door. Wij acteren meer dan ooit vanuit ~ de bestaande business. Hoe kunnen kantoren, alles is open en het nieuwe
de klant. Nieuwe concepten, zoals
D.E Coffee Kitchen, Pickwick Slow

Tea en Pickwick Tea Master Selection

wij de handel helpen met innova- werken heeft er zijn intrede gedaan.

tieve, nieuwe concepten?” Saelman “Waarom? |k wil dat mensen met

vergelijkt het Douwe Egberts van elkaar praten, overleggen, gezamenlijk

zien ook juist daarom het levenslicht”, toen ook wel met het Ministerie van tot nieuwe oplossingen komen, waar-

verklaart Saelman. Maar niet alleen Koffie. “Er was weinig flexibiliteit en mee wij onze klanten kunnen helpen

aan de voorkant is het nieuwe Douwe  de organisatie vertoonde wat bureau- aan omzet en rendement.” Daarbij

Egberts Professional zichtbaar. Met cratische eigenschappen.” Dat is nu stimuleert de aanpak volgens Saelman

name ook aan de achterkant, intern, anders, mede door de invioed van de integratie van ‘nieuw’ met ‘oud’.

Om de nieuwe denkwijze ook buiten
de kantoordeuren voor het voetlicht
te brengen, worden er bovendien
zogenoemde roadshows gehouden.
“De technische dienst zit door het
hele land verspreid en zij is ontzettend
belangrijk voor ons. Zij onderhoudt
immers dagelijks contact met de
klanten. Om de technische dienst te
informeren en inspireren zijn wij het
land ingegaan, inclusief de directie,
en het gesprek aangegaan. Hierop is
zeer positief gereageerd; zij vonden
een luisterend oor.”

Saelman voelt zich als een vis in het
water bij Douwe Egberts Professional,
hij heeft ook al vaker met het bijltje
gehakt. ‘Change management’ loopt

als een rode draad door zijn carriére.
Bij het toenmalige Sperwer (nu Plus
Supermarkten, red.), Kellogs, Danone
en FrieslandCampina heeft hij diverse
bedrijffsonderdelen omgebogen en
nieuw elan gegeven. De stappen die
hij zet bij Douwe Egberts Professio-
nal zijn verankerd in vijf kernwaarden
die voor heel D.E Master Blenders
1758 gelden: eenvoud, solidariteit,
accountability, ondernemerschap en
discipline. “Met solidariteit bedoelen
we dat je de dingen gezamenlijk doet.
De mensen in het veld, de techni-
sche dienst bijvoorbeeld, zijn net zo
belangrijk als onze marketingmensen.
En begrijp me niet verkeerd, het is niet
soft. Natuurlijk zijn er targets, rekenen
we mensen af op hun prestaties, de

accountability.” Ondernemerschap
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“Jedereen is ondernemer

van zijn eigen initiatieven.

Er is vrijheid, de mogelijk-

heden om het tot een

succes te maken zijn er

te over.

is één van de belangrijkste waarden
binnen Douwe Egberts. Saelman:
“ledereen is ondernemer van zijn
eigen initiatieven. Er is vrijheid, de
mogelijkheden om het tot een succes
te maken zijn er te over. Alle ingredi-
enten zijn aanwezig, je moet er echter
nog wel een gerecht van maken.” Met
discipline wordt binnen het bedrijf be-
doeld dat afspraken moeten worden
nagekomen. “Informeer elkaar, wees
transparant richting je klanten.” Deze
waarde heeft Douwe Egberts Profes-

sional volgens Saelman ook daadwer-
kelijk iets gebracht. “Mensen durven
te praten, geven hun mening. In alle
segmenten van de buitenshuismarkt
hebben we daardoor inmiddels veel
kennis over de wensen en behoeften
van de eindgebruiker en daarop kun-

nen wij vervolgens inspelen.”

De introductie van Pickwick Tea
Master Selection is daarvan een voor-

beeld. “Met deze introductie, exclusief

in het buitenshuiskanaal, richten we
ons op het segment dat zich bevindt
tussen onze premium concepten en
de basis Pickwick-range. Theelietheb-
bers kunnen met dit nieuwe concept
buiten de deur genieten van hun
favoriete thee, maar wel met nét dat
beetje extra. De verfijnde smaak, de
grote theeblaadjes en de luxe verpak-
king inclusief presentatiemateriaal
maken de theebeleving compleet”,
aldus Saelman. Een ander voorbeeld
waarbij Douwe Egberts Professional
heeft gekeken naar de marktvraag is
de introductie van D.E Coffee Kitchen.
“D.E Coffee Kitchen is het antwoord
op de veranderende behoeften in
kantoorgebouwen of instellingen.
Mensen verwachten steeds betere
koffie, vers gezet en bereid met ge-
malen bonnen. Kwalitatievere koffie
dus, terwijl werkgevers het schenken
van koffie juist als zien kostenpost en
hierin niet willen investeren. Dat loopt
dus scheef”, weet Saelman. Daarbij,
zo merkt hij op, is de werkomgeving
steeds minder een kantoor en steeds
meer een plek waar medewerkers zich
thuis willen voelen. Een inspirerende
omgeving waar ruimte is voor per-
soonlijke ontwikkeling en comfort. “De

koffie- en theekwaliteit die men thuis of
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in horeca gewend is, wil men ook op

het werk ervaren. Deze ontwikkelingen
hebben tot gevolg dat koffielietheb-
bers meer verwachten van een kop
koffie en ook bereid zijn hiervoor te be-
talen. Met D.E Coffee Kitchen creéren
wij als marktleider in het zakelijk seg-
ment de ultieme koffiebeleving op het
werk.” De luxe koffiecorner, met koffie
van barista-kwaliteit en premium thee
voor een aantrekkelijke prijs, wordt
volledig beheerd en geéxploiteerd
door Douwe Egberts Professional en
vervult een rol naast de gebruikelijke
gratis koffie- en theevoorzieningen.
“Dat is het model voor nu, maar we
merken ook dat er behoefte is aan
andere contractinrichtingen. Zo gaan
we in de toekomst mogelijk franchi-
secontracten introduceren, omdat bij
bepaalde bedrijven en instellingen de
eet- en drinkvoorzieningen exclusief
zijn ondergebracht bij één partij.” D.E
Coffee Kitchen is volgens Saelman
een concept waarmee Douwe Egberts
zijn voorsprong op andere partijen in
de markt pakt. “Wij geven hiermee de
richting aan, pakken onze verantwoor-
delijkheid als bepalende speler en

creéren waarde voor ondernemers.”

Volgens de general manager van
Douwe Egberts Professional is in
beweging zijn en blijven de sleutel tot
succes. Zeker in de huidige tijd. Hij

haalt daarbij ook de metafoor aan van
kikkers die in kokend water zitten.

“Als je dat water langzaam opwarmt
gebeurt er niets, blijft iedere kikker stil-
zitten. Nou, kijk alleen maar naar Nokia
wat er dan kan gebeuren. Die hadden
goud in handen en bleven focussen
op dat ene product, terwijl de markt
veranderde en om heel andere zaken
vroeg. De wereld van morgen is heel
anders dan die van vandaag. Je moet
dus continu kansen zien en benutten.”
Ondernemers zijn hierbij de voelsprie-
ten van Douwe Egberts. “Termen als
‘dichtbij’ en ‘echt toegankelijk’ zijn
belangrijk voor hen en erg actueel. Dat
zijn dan ook ijkpunten in ons beleid
richting de handel.” Saelman zegt

dat de relatie tussen Douwe Egberts
Professional en de ondernemers en
formulehuizen in het out-of-home-
kanaal goed is. Ook met de groot-
handels wordt nauw samengewerkt.
Als voorbeeld snijdt Saelman de
samenwerking met Sligro Food Group
aan in de recent geopende zelfbedie-
ningsgroothandel in Maastricht. “Hier
wordt koffie op een compleet nieuwe
manier gepresenteerd, daar straalt de
koffieafdeling kwaliteit uit.” Dat laatste
is ook het gevolg van de veranderende
positie van Douwe Egberts. Saelman:
“Veel meer dan vroeger richten we
ons op presentatie en activatie, wij ge-
dragen ons nu veel meer als category

leader.”

Frans Saelman begint zijn carriere bij de Sperwer Groep. Als operatio-

neel manager startte hij samen met zelfstandig ondernemers vestigingen

op. Van Sperwer maakte hij de overstap naar het Amerikaanse Kellogg's.

Daar moest hij er als Trade Marketing Manager (onder meer in Nederland,

Zwitserland en Oostenrijk) voor zorgen dat er meer diepgang kwam in de

klantrelatie. Na een tussenstap bij Danone belandde Saelman bij Heinz

Foodservice als country director Benelux. Door overnames (onder meer de

merken Hak en Honig werden overgenomen van CSM) groeide het bedrijf

hard. Volgens Saelman een zeer leerzame periode, onder meer vanwege

de dynamiek die ontstond door expansie van Heinz Foodservice in de

Benelux. Na FrieslandCampina (divisie Kaas) ging Saelman aan de slag

bij Douwe Egberts Porofessional als general manager. “De rode draad in

mijn carriere is toch echt wel change management. Bedrijven veranderen,

van koers wijzigen. Dat vind ik gaaf om te doen, zeker als dat tot resultaten

leidt. Ondernemerschap, beloof wat je doet, relevantie en neem de klant als

uitgangspunt; het zijn kernwaarden in mijn aanpak.”



