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Germaksvoedsel heeft de toekomst. Want zodra we
trek hebben, willen we eten. Altijd en overal. ‘Je moet

ertalll, dat wis sech ol falie?

Miet alleen, Sinds kart vind o

overal Bertal luncheafés, waar

e heethik verse almanse

broodjes kum sten alsof re

doos de oude vrowstjes uit de
reclarme zolfzijn klaargemankt, Enzo
kerinen we ar meer. Terw! || de goeia ouds
snackbar il het straatbechd verdwijnt, ko
men o sleeds meer fastfoodrestaurants,
lunchioo~s en andere vreclpunten &),
2o blijkt wit cijfers wan hiet Bedn jfschap
Harecn an Catering.

Eten op straat rukt op. Alles wat een
miens kas bedenken, kan alujd en overal
gepeten wanden, Dt is ok Le zien aan
het witerlijk van grote steden, Het zijn niet
mizer allzen de Blokcers an Hema's waar
door alle Mederland se winkelstraten op
elkaan lijes. Westicke snackhosken o=
kofficcoiners deen daar nog een schepje
bowenop,

Heoe maer estplakken er zijn, hoe ~eaer
mersen gaan eten, blijkt ult onderzoe
van Cap Gemini Einal & Young Ontbije
en lunchmeomenten vordwijnen, branches
vervagen, Mu al gaat derten procent van
de Meder andse tieners s achtends zon
der arthijt de daur wit. Zodra ze honger
voelen, willer za mstebn oten, ook al
bednden ze zich op dal moment in 2en
warenhuis, een metrostation of voor de
ingang van de schoal. Hatzefde ge dt
woar bejaarden, die hun ovorvloed aan
tijd steeds vaker etend of snocpend door
lrengen,

Creer circa tien jaar bestesdt het publies
rreer geld aan kant-gn klaarprod ucten dan
aan supermarktbocdschappen, woarspelt
de putesr van het onderzoek, Envique
Figee, consultant bij Cap. “Nu al verhoopt
Albert Heijn meer din een halfl miljoen
kant-en-claarmaalt jden per week, Me-
Danald's groeit nog steeds, terwil hat de

denken vanuil de eetbehaefte van de consument.'

frachiy onele restauranis Julst slecht gaat.
Dat zegt wel wat.”

Ende dure eurs dand Er staar zovee!
mensen rood, die gaan toch vast llever in
de rj bij e Ald staan met SBloembkoa,
aardappelen an runderlapjes inhun
rmandje dun dot ze bij do &H to G het

dubibele voar édn zomp ge sandwich ata-

end “Toch niet,” weet Figoe. "Wel zocken
miersen Aaar plaatsen waar het gemaks
wordsel het goedkeopat i, Jo kopen Sif:
voorseeld sneller een broodje in Bet be-
drijErestaurant en goolen dat ince auts,
dan dat ze ondervweg bi de dive-in van
IdeDronald's stoppen.”

tdaar die spaarzaambeld zal tijdelijk zin,
Cermak keljgt uiteindelij voorraa g, Da Me-

derlander breng: gem ddeld nog maar 23
minuten per dag doot in de keubeon, om.
dat wee massaal kant-enkasrmaaltijden
naar binnern schrakken, Uit onvrede aver
de gestegen prijzen voor etentjes baitens-
huis aten de consumanten sastaurants

lirks kggen, om gek genoeg de uitgespaar-
e eunn's im te wits selen voor dure gemals-

progucten,

e toekomst zal gedemineerd warden

doar focdrendce: oon verzarmel naam
voor gemansvoedssl dat je buites de deur
haalt, inclusiel kast-enklaarmaa tijden Lt
de suparmarst, Mu al gaat sy precent van
het geld dar Maderanders aan eten uitge:
ver nanr deze producten, on dal zal bin-
renlbors groeien naar vijlig prooent, ver
weacht Figer. En varder gaan fandooss hat
struatheald bepalen, voarspelt hij. Dat 2 jn
concentratios saackpuntes die zich bevin-
der ap kigh traffic-locaties: winkelcentia,
prefparken, binnenstecen, wasl con gezn

wan, reg, vier personen bi) verschillende he-

tens een maaltijd kan halen, die toch geza-
mealifk aan #én tafel op ket plein words oo
gegetan. In Amerika b4 dat al beel geaoon.

[xit soort samerwearking tussen de vela
foodketans s een wereiste voor succes,
ontdekte Figee. Zoals Hedingwinioes sa-
mmenkl Men in een winkeloentrum en meu-
belboeren op een woonboulevard, 2o more-
ten da snackkoningen de handan neen-
slaan. " Dal beginden 2o ooy hier steeds
beter te snappen,” sept Figee. Hoewel it
fenomesn vreetboulevard in Nederland
rog we' pven op zich zal laten wachtes; de
faodsarvicamart (s ke nog gefragmen.
teerd, Caarom hesft Figoe het in tiatief ge-
romen voor et Foddsensor Instluut, dat
it et nagaar een enderzock start naar bl
koopgedrag van de consument,

Yerdar rukt de feadplaza op, Dat zijn
audlets, ofwel snackpunten, binnen supes
rrarksen en warenhuizen. "De combinatie
food on non-food is eng sucoesvol,” Zegl
Figee. “Mensen bezoeken eerder een
wirtkel als ar ook eten te koop is, en om-
gekeerd wordt de kooplust opgewekt als
ze eigens alleen maar voor een broodje
zijn binnespesiapl.”

i feodservice echi Lot vol le wasd om

te laten komen, mosten fabrikanten
wel eetst een denkomalag maken. “Tradi-
tionecl bedenkt de bediyfslak meuwe pio.
ducten vanuit het (des dol mensen naar de
win kel gaan, boodschappen doen, gaza-
voort legt Figee uit, "Maar bif foadsery -
e moet je sen ardere strategie volgen. je
mot denben vanuit de eetbehosRe van de
consument,”

Een vonrbesid is het Salero-ijs e kiene
stulijes waters in een znkje, Hel ziet erail
als van bakje snoep of drop. Figee: “De
ippdiuppels zij geen afpeleice van een
bestaand praduct; bet is niet weer eea
e jsje. Hiet (s hel gevilg van wat e
gebeyrt als de fabrikant zich irleaft in de
cansument Beseffen wat een automaobi-
list wil die al eon ¢ jpd op oo wep zit en in
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een eetmoment

klant altije seel wers' vosdael ap maat
krijgt, 2o bedacat 1gle Mara het metts
hapey, hurry, hungey', en hangt daar aller
r FI'I'||'| schen aan op, 2oals da softljsma-
chine: het dieperiesijs dat erdn gaat, kil jgt
gen verse smaak amdat de machine er
lucht in perst. De Sousfactory van Unox
ekl velpens waer ees ander principe:
dee k' anl mengl zell ingred gnten tot soep
athankel jk van waar b'j op dat mament
zinin neall,

Tach valt 781 nog niet mee snel rijk te
worden van gemaksyoedsel. Het kost na-
rmelij« vael anerge am het consumedien-
vertrauwen te winnen VED's La Place
daet dit doer zijn hele productiesroces e
tenen ain da klant |e ziet de bakker de
clijven aan ~et deeg toevoegen en de
gedroogd e tomaten tussen de sandwich
stoppen. Hel Amerkaanse Subway doel
arg zijn best zijn snacks als low at' en
pezond le verkopen. Cp hun website kun
je zelfs gen schesa aanklikken waarep
precies ket calore-, vel- en eiwitgehalie
vian de broodjes vermeld staat,

Verder is klantenbejegeniog bij foodser
vice van levensbelang, Figee: " Restaurants
als Burger King en McDonald's zin daar

als serste mee sEgonnan et prrsones
krijgt ees traini=g in klantyiendelijsheld
en persconijke bena r||-||n|=, en er wordt
~:.|||_'-r|-l._l op g i it |L-|I e de JuisTE uilstra IR
hezben,”

e wriende iilu- sEryvion 5 een van die
b dngr jlste redenen waaram fastland
restaurants nog staeds grosien en zullen
blijver grosien, scheijft Figee in zijn rap-
part, De consument wil nlet alleen snel en
eficiint aten, maar ook bwalitalr an am-
biance

Ambiancef |n sen fastioodlokar In et
neaslichs slaren raar (& plastic bestek ter-
wijl je op ees opratstos 20— ean plastic

kuipsios| dia 2o ver naar varen stast dat je
er riet langer dan wif mieuten ep kan blj-

het Benzinestation naar verfissisg zoeke”  keling. Zo verkoopt de keten Sulbway ver gitten? “Misschien vingt u de sfeer in
O dezelde redan zijn de knijpflesjes dllees langwerpige hambusgebroodjes zo'n fastiosdrestaurant om te huilen,”
voghurt in kerte tid razend populair ge en sandwi ches, omdat dat achter het zegl de onderzoeker. " Maar veel menzen
warden, 1= Amerika is het principe "kan staur een stuk minder knoeit dan ees vinden herer gezell g. Dit saort ketens
het makkelijk in de auto gegeten worden' rend kocetje, slaagt erin de consument het gevosl = ge

sonwiesn zeer belangrjk bij productastwik: Bij fondseryice gaat het erom cat de wen dat =i e een grote huiskamer eot,” |



