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SECTORBREED

Eten en gegeten worden

» Pieter Couwenbergh

Het treinstation op Amsterdam
Amstel heeft tegenwoordig veel
weg van een eettheater. Het heeft
een broodjeszaak, een croissante-
rie, een pizzahoek, een AH to Go
en de onvermijdelijke, maar
inmiddels gemoderniseerde res-
tauratie. Allemaal ten dienste van
de permanent grazende mens.

Qok een beetje boekhandel of
cd-zaak heeft tegenwoordig een
koffiehoek met broodjes. Zo pro-
beert iedere ondernemer een
graantje mee te pikken van de
buitenhuismarkt voor eten en
drinken. Fabrikanten als Bolletje
en Peijnenburg komen met tussen-
doortjes voor de lekkere trek. Uni-
lever blaast het eten van soep
nieuw leven in door het als een
tussendoortje te presenteren en
Soup Factories te openen.

Ook retailers zien grote moge-
lijkheden op deze markt. Albert
Heijn opent kleine gemakswinkels
en het assortiment in de super-
markt is aangepast aan de
gemakswens. Albert Heijn is niet
de enige retailer die zich stort op
de foodservice-markt. Vendex
KBB, Ikea, Metro (van de Makro’s)
hebben restaurants geopend in
hun winkels om klanten te lokken
en langer binnen te houden.

En met succes. In amper vijftien
jaar draagt de La Place-formule
15% van de omzet van de V&D-
warenhuizen. Bij de Europese
Ikea-zaken beloopt de omzet uit
de verkoop van eten en drinken al
ruim boven de €300 min, zo
blijkt uit onderzoek van Capgemi-
ni, Ernst & Young. Ook een ener-
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gieconcern als Shell snapt het
mechanisme getuige de miniwin-
keltjes bij zijn pompstations.

En dan spreken we nog niet
over de foodservice-bedrijven van
het eerste uur: de cateraars en de
quick service restaurants zoals
McDonald’s, Pizza Hut en Burger
King. Die vormen samen nog aitijd
driekwart van deze markt waar
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inmiddels alleen al in Nederland
zo'n € 16,4 mrd omgaat. Als de
gemaksvoeding in‘de supermarkt
wordt meegeteld, l%mg daar nog
eens €715 mln bij. In Europa is
de omvang van de foodservice-
markt naar schatting €117 mrd.
De afgelopen twee jaar stag-
neerde de spectaculaire groei in
foodservice. De oorzaak lag vooral
in een consumenten‘boycot’ van
terras en restaurant na de euro-
conversie. Toch blijft het perspec-

tief volgens marktonderzoekers
onverminderd positief.

De explosieve groei zal evenwel
afvlakken en de markt zal zich
consolideren. De verwachting is
dat enkele duizenden merkloze
broodjeszaken en andere eetgele-
genheden — de zogeheten papa-
en mamawinkeltjes — het loodje
zullen leggen en de markt wordt
gedomineerd door strak aange-
stuurde franchiseformules van het
model-Starbucks.

Quickservice-concerns als
McDonald’s en cateraars als Com-
pass, Sodexho en Albron bewegen
zich nadrukkelijker op deze
markt. Niet voor niets heeft Com-
pass interesse getoond in de La-
Place restaurants. Ook supermark-
ten blijven in hoog tempo gemaks-
winkels openen. De verwachting is
dat de merkconcepten over tien
jaar de helft van de foodservice-
omzet voor hun rekening nemen
en daarmee de spelregels bepalen.

Foodservice-consultant Enrique
Figee denkt dat er bovendien
steeds meer allianties zullen
plaatsvinden tussen fabrikanten
en de eigenaren van deze winkel-
concepten. Unilever bijvoorbeeld
verkoopt softijs met de Hema,
levert soepmeubels aan cateraar
Sodexho en Bertolli-broodjes aan
Shell. Foodsolutions is bij Unilever
inmiddels een snelgroeiende, zelf-
standige divisie.

De supermarkt is steeds minder
het centrum van de voedingswe-
reld en in de huidige prijzenoor-
log is dat voor voedingsfabrikan-
ten een prettige wetenschap.
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