DIRECTE TREK IN AUTO GESTILD

De restaurantsector heeft zijn aandeel in de totale
eetomzet binnen de horeca zien afnemen van 49
procent in 1991 naar 44 procent in 2001. Broodies,
snacks en kant-en-klaarmaaltijden worden steeds va-
ker bij de supermarkt en het pompstation gekocht.

Er zijn automobilisten die-desnoods omrijden via de
A27 - Utrecht richting Breda — omdat ze snakken naar
de broodjes van Delifrance zoals die bij Esso Scheiwijk
worden gesmeerd.

Bij 67 Elf-Esso-stations in Nederland kunnen in-
middels belegde Delifrance-broodjes worden aange-
schaft, Daarnaast heeft Albert-Heijn een contract afge-
sloten met dezelfde oliemaatschappij nadat de sa-
menwerking met Shell in het honderd liep.
Vooralsnog is AH de enige supermarkt die met een
. pompstation aan de snelweg afspraken heeft ge-
I maakt. Sinds een goed jaar kan de reiziger bij 11 EIf-
- Esso-pompstations terecht in een zogenaamde AH to
go-winkel.

,Voor een vers broodje of een sandwich voor onder-
weg en dan kun je gelijk iets te eten meenemen voor 's
avonds: een zakje gesneden groenten, krieltjes en een
stukje viees. Of een stoomversmaaltijd. De winkels zijn
puur bedacht voor de doorgaande reiziger die trek-
heeft en meteen wil eten — dashboard dining noemen
we dat — en desnoods iets voor thuis wil meenemen”,
vertelt Johan Westerbeek, formatmanager van de to
go-winkels.

Het is niet zo dat wij nu al onze winkels met pomp-
stations willen combineren. Wij hebben vijf formules
ontwikkeld die aan alle behoeftes van de consument
tegemoet komen. Naast de to go-winkels op pompsta-
tions, treinstations en in ziekenhuizen houden we de
AH-winkels in buurten en wijken waar je je dagelijkse
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boodschappen kunt halen, de XL-winkels waar je éen
keer in de week naar toe gaat en internet voor de
maandelijkse bestellingen.”

Hoe goed Albert Heijn het ook doet, de toekomst van
de traditionele supermarkt ligt niet aan de snelweg,
denkt Enrique Figee, principal consultant van Cap Ge-
mini Ermnst & Young, een organisatie die andere bedrij-
ven begeleidt met hun activiteiten voor de toekomst.
.In Engeland, Frankrijk en Amerika mogen super-dri-
ve-inns een succes zijn, wij zijn te dichtbevolkt met

supermarkten. Je hoeft je maar om te draaien en je
vindt er een. Met de verruimde openingstijden is er
geen noodzaak om naar een pompshop te rijden. Wel
voor één of twee dingetjes, maar niet voor een kar vol.
Andersom zie je wel dat supermarkten benzinesta-
tions naar zich toe halen. Dat brandstof als trekker
gaat dienen: bij ons lekker goedkoop tanken en gelijk
de boodschappen doen.”

Dirk van den Broek is daar als eerste mee aan de gang
gegaan, met de Bas van der Heijden-winkels. Boven-
dien heeft de Makro, die geldt als de ideale weekend-
super, een pomp voor de deur neergezet.

Overigens vermoedt Figee dat wegrestaurants een
stukje terrein van de benzinestations zullen terugpik-
ken, zodra ze een pomp bij hun restaurant mogen zet-
ten. ,Daar kun je ook een hoekje met voedingsmidde-
len voor nu c.q. binnen twaalf tot zestien uur bij ver-
wachten. Zij hebben een licht voordeel, omdat ze van
huis uit worden geassocieerd met eten en drinken.”




