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'Binnen twee minuten een ’gezonde’ hap

De wereld raakt uitgekeken
op het traditionele fastfood.
Snel oké, maar wel gezond
en gevarieerd. Het succes
van de Amerikaanse keten
Subway wijst daarop. Met
20 000 filialen in 73 landen
is het een zeer grote speler.
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LEIDEN - Ze gaan McDonald’s be-
dreigen als grootste keten van
snelle eetwinkels in de wereld. In
de Verenigde Staten moest begin
2002 de gouden "M’ al buigen
voor het geweld van de nieuwe
ster en werd de hamburgerko-
ning gedegradeerd naar nummer
twee. In Nederland werd vorige
week donderdag het zevende fili-
aal geopend in hartje Leiden, te-
kenend genoeg pal tegenover

McDonald’s. Deze week volgt
nummer acht in Alkmaar. Eind
dit jaar zijn het er 25, in 2010 is
het streven 225. De formule snel,
maar wel gezond blijkt een gou-
den greep. Subway is de naam.
Vreemde naam voor een brood-
jeswinkel. Je denkt eerder aan
vervoer. ,,Ja, daar kan ik me wel
iets bij voorstellen, maar de naam
klopt wel”, zegt manager Bene-
lux Justin Goes van het Leidse fili-

aal.,,’Sub’ is Amerikaans voor
broodje en "way’ is de manier
waarop het hoort te zijn. Maar in
Europa hangen we er dikwijls "eat
fresh’ onder. Dan heb je snel door
waarom het gaat.”

Toch heeft Subway via de na-
men van producten nog wel ban-
den met vervoer. Net na de op-
richting in 1965 in de Amerikaan-
se staat Connecticut door de 18-
jarige student Fred DeLuca wer-
den alle aangeboden broodjes
vernoemd naar metrolijnen in
New York. Goes: ,,We voeren er
nu nog één, de BMT. Dat stond
oorspronkelijk voor de Brooklyn-

Manhattan metrolijn. BMT is ons
icoon, zeg maar onze Big Mac.
BMT staat nu voor Bigger, Mea-
tier, Tastier (groter, vleesiger,
smaakvoller).”

Hoewel de eerste twee kwalifi-
caties niet direct wijzen op een
gezonde manier van broodjes be-
leggen, wijst Goes erop dat wel
degelijk vanaf het begin "gezond’
de vlag was waaronder Subway
zijn spullen aan de mens bracht.
..De drijfveer van DeLuca om een
alternatieve broodjeszaak te be-
ginnen was onvrede met het toen-
malige aanbod. Hijj richtte zich
daarom op gezond. Maar ja, het
blijft Amerika. "Veel’ en *groot’
zijn daar toch een must. Daar-
naast had DeLuca het gehad met
de uniforme broodjes die ham-
burgerketens presenteren. Bij
Subway kan de klant kiezen uit
vijf soorten brood, vers afgebalk-

ken, en vervolgens zelf zijn
broodje samenstellen. Hij kiest de
vleessoort en kan dat combineren
met allerlei verse groenten. Ons
streven is dat de klant binnen

twee minuten na zijn melding
aan de toonbank zijn gewenste
broodje gepresenteerd krijgt.”
Dat heeft zijn prijs. Een broodje
bij Subway kost tussen de 2,39 en
4,49 euro. ,,Daar krijg je wel iets
heel lekkers voor”, verdedigt
Goes zich. , Bovendien liggen de
prijzen onder die van concurrent
La Place.”

De winkel wil eruit zien als een
lunchroom door een plezierige
aankleding. Zachte kleuren bepa-
len het beeld, (nep)planten larde-
ren het meubilair. ,,We schenken
koffie uit mooie koppen. Dat
voelt toch iets beter dan karton-
nen bekers”, zegt Goes met een
knipoog naar de overkant.

Een frituur is er niet. Dat past
niet in het plaatje van gezond.
Goes geeft echter toe dat pas
sinds een jaar of vijf gezondheid
echt een onderwerp is geworden
in het concern. Toen werd deze
verworvenheid ook werkelijk uit-
gebuit als concurrentievoordeel.

,,Dat kwam door ene meneer
Jared Fogle. Die at gedurende een

jaar elke morgen en elke middag
hetzelfde gezonde broodje bij het
filiaal in zijn buurt en zei daar-
door zijn enorme gewicht van bij-
na 200 kilo te hebben gehalveerd.
Zijn optreden in talkshows en na-
derhand in reclamefilmpjes voor
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Subway heeft een enorme invloed  Volgens fastfood-expert Enri- voldoen niet meer, denkt Figee.
gehad. Wij zijn nu ook partner que Figee van adviesbureau Cap  ,,Hoewel Subway ook niet nieuw
van de Amerikaanse Hartstich- Gemini Ernst & Young wordt Sub- is, staat het voor gezond. Alles

ting. Met hen organiseert Subway way ,,00k in Nederland een suc-  wat ze verkopen is ook vers. Dat
elk jaar in meer dan 750 stedenin ces”. De eenvormige menu’s van  geeft de klant een goed gevoel.
Amerika een stedenloop.” de traditionele fastfoodketens Bovendien zijn ze snel en heb je

als klant grip op het product. Zo'n
combinatie is een winnaar in de
zoektocht naar nieuwe vormen
van snelle happen.”
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In hartje Leiden ging vorige week het zevende Nederlandse filiaal open. FOTO JOEL VAN HOUDT,TROUW
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